Digitale Zukunfts-
kommune@bw

Gemeindetag Ein Projekt geférdert durch digital@bw

Baden-Wiirttemberg

service
Dienst-
leistungs-

gesellschaft
mbH

” elsmgen 2025+ dlgltal“

adt Geisingen

6 cosivaen

AM DER JUNGEN DONAL



CSTADT

AN DER JUNGEN DONAU

Stadtverwaltung Geisingen
Biirgermeister Walter Hengstler
Hauptamtsleiter Thomas Schmid
Stv. Hauptamtsleiterin Nina Speck
www.geisingen.de

mit Unterstiitzung durch:

service
Dienst-
leistungs-

gesellschaft
mbH

Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

Gt-service Dienstleistungsgesellschaft mbH
des Gemeindetags Baden-Wiirttemberg
Panoramastrafe 31

70174 Stuttgart

Geschaftsfiihrer Steffen Jager und Fabian Miller
Referent Christopher Heck

© Copyright 2019 Gt-service GmbH

Genderhinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit bezeichnen wir Personengruppen, soweit moglich, in einer neutra-
len Form (Blirger, Mitarbeiter). Es sind dabei immer sowohl weibliche als auch méannliche Personen, sowie Angehdrige
des dritten Geschlechts gemeint. Wo aus Griinden der besseren Lesbarkeit notwendigerweise geschlechtsspezifische For-
mulierungen zum Einsatz kommen, sind ebenso alle Geschlechter mit gemeint. Es wird um Verstandnis gebeten.

Geisingen, im Marz 2019


http://www.geisingen.de/

Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung (Executive Summary) 5
01 Ausgangslage und iibergeordnete Zielsetzung: 8
HEraUSTOIAEIUNZEN ..ottt ettt ses st bbbt ees s 8
Ortliche Gegebenheiten - STrUKEUIAATEN ...t ss e eessseess s s sesssseees 10
02 Grundlagen der Digitalisierung 12
03 Der Landeswettbewerb ,,Digitale Zukunftskommune@bw* als Treiber und Motivator........... 15
Digitalisierungsstrategie ,Digital@bw ... 15
Der Landeswettbewerb ,Digitale Zukunftskommune@bw ... 16
Motivation der Stadt GEISINGEN ...ttt ese e ssesessessesessessaessesesacs 17
Rolle der Verwaltung bei der DigitaliSIeruNg .......c.occuccvcueriincinecieineneereisersesersessessessessessesessesenns 17
Projektablauf und Dokumentation (Methodik, Prozess) 19
Meilenstein 1: Politische WillenshildUNG ..ot seanne 20
Meilenstein 2: Positionierung und Identifizierung der Ziele ... 20
Meilenstein 3: IST-Analyse ,Digitalisierungs-Check™ ... 21
Meilenstein 4: Beteiligungsformat Zukunftswerkstatt.........cccccnccnee 23
Meilenstein 5: Umfrage unter den ortlichen Unternehmern.........cncncncncncncnnennes 25
Meilensten 6: Ableitung der Lebensbereiche............cnnncncincnccnceeeeseseneseeanne 25
Meilenstein 7: Digitalisierungsstrategie ,Geisingen 2025+ digital® .......cccocveevenencncncncncnnce 28

05 Lebensbereiche 29
Lebensbereich 0: QuerschnittsMalRnahmen der DigitaliSierung.......ooecvcecvcncercnceneenerneenerneeneenenne 30
0.1 FTTB/FTTH-PIANUNG c.ceeeiiiiiieieirercicteteieieseieseasesesesessessessesssssssssssssssssssssscsssssssssssssessesssssens 31

0.2 Benennung und Qualifizierung von ,kommunalen Digitallotsen“ innerhalb der Verwaltung
........................................................................................................................................................................... 32

0.3 Durchfuihrung eines Cybersicherheits- Checks ... 33
Lebensbereich 1: INFrastruktur ... 34
1.1 EinfUhrung von WLAN-HOTSPOTS ....cucumiiiicieicicicieiciciciesesescsseseaessessessessesessesscssesssssessesses 35

1.2 Einfihrung von Intelligenter StraBenbeleuchtung ... 36
Lebensbereich 2: Verwaltung und BUIZEISEIVICES.........ciucuncureiiieeieieieieneeessessesessssessssesenns 37
2.1 Erweiterung des Angebots der Digitalen BUrgerservices.........encnceneuncuseuncnsennenes 38

2.2 Einfihrung eines Ratsinformations- SyStems........c e 39

2.3 Einflhrung eines Dokumenten- managementsystem.........ncencncnserncrnccnncenennne 40

2.4 Einfuhrung eines Bauhofsprogramms mit Auftragsverwaltung........cccccvevcnencncncncncnnee 41



Lebensbereich 3: Bildung, Gesellschaft und Mobilitat...........ocoeinieinceiencceccreenecaenneens 42

3.1 Digitale Ausstattung der Bildungseinrichtungen ... 43

3.2 EiNfUNIUNG @INEr BUIGEI-ADD c.cueeeeeiceeeeeeicicteieiseaseaseisessessessessessessessessessessessesssssesssssesesssssessssns 44

3.3 Einflhrung eines Online-Beteiligungsportals..........ciininencreenceensenceeensesenene 45

3.4 Einfuhrung einer Online-Mitfahrzentrale...........ncncccncrececesesesessessesenne 46
MaRBNANMENUDEISICRT........oouieiiiii st sas s saes 47
06 Integration in Verwaltungsstrukturen 48
07 Fortschreibung der Strategie / Monitoring 49
08 Offentlichkeitsarbeit 50

@9 Zeit- und Finanzierungsplanung 51



Zusammenfassung (Executive Summary)

Zukunft ist ohne Digitalisierung kaum denk-
bar. Dies zeigt sich besonders in den Stadten
und Gemeinden, welche die Grundlagen fur
Lebensqualitat und Standortattraktivitat si-
cherstellen. Wer die Zukunft gestalten will,
braucht Strategien. Die vorliegende Digitali-
sierungsstrategie ist das Ergebnis vieler Fa-
cetten eines 10-monatigen

Entwicklungsprozesses.

In Kapitel 01 werden die Ausgangslage und
die Zielsetzung der Digitalisierung im Allge-
meinen beschrieben: Wie kann Digitalisie-
rung das Leben der Menschen verbessern?
Welche Facetten hat die Digitalisierung im
globalen, internationalen und nationalen
Malstab?

Das Kapitel wird kontrastiert durch die Auf-
zahlung der ortlichen Gegebenheiten und
Strukturdaten der Stadt Geisingen. Aus dem
Gegensatz zwischen globaler und nationaler
Betrachtung auf der einen und der lokalen
Orientierung auf der anderen Seite, entsteht
ein erster Themenabriss.

AnschlieRend werden die Grundlagen der Di-
gitalisierung angenahert an die Notwendig-
keiten ~der Kommunen in  Baden-
Wirttemberg. Der Begriff wird naher gefasst
und prazisiert. Dies ist ein notwendiger Zwi-
schenschritt, um Gberhaupt begreifen zu kon-
nen welche Fragestellungen im Fokus der

Strategieerstellung stehen (Kapitel 02).

Die handlungsleitenden Motive des Landes
mit seiner Digitalisierungsstrategie ,Digi-
tal@bw", und davon abgeleitet dem Landes-
wettbewerb »Digitale
Zukunftskommune@bw* werden im Kapitel
03 skizziert. Erganzt wird das Kapitel mit der

Motivation wie sie die Stadt Geisingen im An-
trag zum Landeswettbewerb zum Ausdruck
gebracht hat, um uberhaupt ,Digitale Zu-
kunftskommune® werden zu kénnen und
durch die verschiedenen Rollen innerhalb der
Verwaltung im Gesamtkomplex Digitalisie-
rung. Es erfolgt insoweit eine weitere prakti-
kable Annaherung an die Thematik.

Das Kapitel 04 beschreibt den Prozess der Er-
arbeitung der vorliegenden Strategie. Uber
die sechs Meilensteine hinweg wird darge-
legt, welche Beteiligten wie zu den vorliegen-
den Ergebnissen und Erkenntnissen gelangt
sind. Dabei ist von zentraler Bedeutung zu er-
kennen, dass es sich um keinen vollstandig
abgeschlossenen Prozess handeln kann. Auf
Grundlage der Ist-Analyse wurde deutlich,
dass bereits vieles im Gang ist und noch weit
mehr Potenzial besteht. Diese Analyse regel-
maRig zu wiederholen und damit die Digitali-
sierung permanent voranzutreiben wird eine
der Kernaufgaben der Zukunft sein, um Ver-
waltungsprozesse in all ihren Facetten zu op-
timieren.

So kénnen auch Lebensbereiche wegfallen,
weil sie moglicherweise digitalisiert sind, o-
der weil sie nicht mehr fiir zwingend erforder-
lich gehalten werden. Dies gilt es jahrlich zu
beachten.

In ihrem Herzstick greift die Strategie im Ka-
pitel 05 die durch Burgerschaft, Gemeinderat
und Verwaltung ausgewahlten Lebensberei-
che auf, und ordnet diesen konkrete Mallnah-
men zu, die soweit moglich mit zeitlichen und
finanziellen Dimensionen belegt sind. Dieser
MaRnahmenkatalog soll als Handlungsleitfa-
den fiir die kommenden Jahre verstanden



werden, ohne dabei starr abgearbeitet wer-
den zu mussen. Auch hier gilt es flexibel auf
die sich wandelnden Rahmenbedingungen zu
reagieren.

Demzufolge sind die drei abschlieenden Ka-
pitel zentrale Grundlage der Digitalisierung,
da sie die stetige Fortschreibung/Weiterent-
wicklung der digitalen Agenda und die Of-
fentlichkeitsarbeit in den Fokus stellen und
hier Handlungshinweise fur die Zukunft ge-
ben.
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O3l Ausgangslage und iibergeordnete

Zielsetzung:

HERAUSFORDERUNGEN

Globalisierung und Digitalisierung sind die
zwei groRen Treiber, die unsere Welt veran-
dern. Wie wir leben, arbeiten, uns bilden oder
unsere Freizeit verbringen wird immer mehr
vom Internet bestimmt. Die ersten Vorlaufer
der neuen Arbeitswelt 4.0 zeigen sich bereits
heute: Arbeitsorte und Arbeitszeiten verlie-
ren ihr starres Gebilde. Arbeitsinhalte und Ar-
beitsformen verandern sich und werden
zunehmend flexibler. Auch die Kommunika-
tion verandert sich. Das Internet und insbe-
sondere soziale Netzwerke machen es
moglich, in Sekunden weltweit Informatio-
nen auszutauschen, Gemeinschaften zu bil-
den und sich zu vernetzen. Von diesen
Entwicklungen sind auch die Stadte und Ge-
meinden als Lebensort der Menschen und als
Standort von Wirtschaft und Handel betrof-
fen.

Es gilt, die kommunale Gestaltungskraft in
dieser sich verandernden dynamischer wer-
denden Welt zu starken, Menschen an der Po-
litik teilhaben zu lassen, moderne
Infrastrukturen auf den Weg zu bringen und
letztendlich eine offene Gesellschaft zu
schaffen. Das enorme Potenzial an Wissen in
der Burgergesellschaft kann so genutzt wer-

den.

Die Digitalisierung fordert Vernetzung, De-
zentralitat und Subsidiaritat und tragt nicht
zuletzt zur Vitalisierung der Kommunen bei.
Sie ruckt Fragen wie ,Wie wollen wir in Zu-
kunftleben?",,Welche neuen Infrastrukturen
sind notwendig?“ und ,Wer darf wie welche
Daten nutzen?“ in den Vordergrund.

Die zentralen Themen wie Mobilitat, Bildung,
Gesundheit, Energie und Sicherheit werden
massiv von der Digitalisierung beeinflusst.
Smarte Kommunen und smarte Regionen
nutzen digitale Instrumente fir mehr Nach-
haltigkeit, Schonung der Ressourcen und
mehr Effizienz. Die Digitalisierung stellt In-
strumente zur Vitalisierung des landlichen
Raumes und damit zum Abbau des Ge-
meinde-Land-Gefalles zur Verfuigung. Das be-
trifft insbesondere die gesundheitliche
Versorgung, die Erreichbarkeit von Orten, den
Zugang zu Bildung, die Versorgung mit Gu-
tern, aber auch Tourismus und Freizeit.

Auch die Anspriiche an die Verwaltung befin-
den sich im Wandel. Der Burger ist nicht Ian-
ger Bittsteller, sondern
dienstleistungsorientierter Kunde, der vom
Onlineshopping intuitive, medienbruchfreie
und schnelle Wege gewohnt ist und dies zu-
nehmend auch bei Verwaltungsleistungen

einfordert.

Die Zukunft wird lokal gemacht. Ein Jahrhun-
dert der Kommunen liegt vor uns. Probleme
entstehen lokal, sie miissen auch lokal und re-
gional gelost werden. Internationale Konfe-
renzen und deren Vereinbarungen, wie zum
Beispiel beim Klimaschutz, nutzen wenig,
wenn sie vor Ort nicht zugig umgesetzt wer-
den.Umsetzung bedeutet aber Verhaltensan-
derungen und diese finden durch Menschen
in den Kommunen statt. Die Digitalisierung
wird fur die Stadt Geisingen zu einem wichti-
gen Gestaltungselement. Sie ist weit mehr als
e-Government. Sie unterstutzt und optimiert



nicht nur die wichtigen Politikbereiche, son-
dern auch die Organisation und das Personal
der Verwaltung.

Die Mitarbeiter der Verwaltung spielen bei
der Transformation eine entscheidende Rolle.
Bei der Digitalisierung muss der Mensch im
Mittelpunkt stehen. Es geht nicht nur um
Technik, wie Sensoren, Plattformen und Breit-
band, sondern um neue Formen der Kommu-
nikation, neue vernetzte Strukturen und
moderne Arbeitsweisen der Zusammenarbeit
in Behorden und zwischen Behorden bezie-
hungsweise der Wirtschaft und der Zivilge-
sellschaft.

Das Vorhandensein von Hochleistungsnetzen
auf der Basis von Glasfaserleitungen ist eine
absolut zwingende Voraussetzung fur eine
erfolgreiche Digitalisierungsstrategie. So-
wohl in der Verwaltung als auch in kleinen

und mittleren Unternehmen ist ein Kapazi-
tatsaufbau zur Schaffung von umfassender
Medienkompetenz notwendig.

Gemeinsame Veranstaltungen zwischen
Wirtschaft und Verwaltung sind hier sinnvoll
und schaffen nicht zuletzt ein Bewusstsein
von gemeinsamem lebenslangen Lernen und
Zusammenarbeit. ,Zukunft wird aus Zuver-
sicht gemacht®. Dieser Leitspruch ist Ansporn
zu mehr Mut zur Veranderung. Die Chancen
der Digitalisierung konnen Kommunen nur
nutzen, wenn sich alle Akteure gemeinsam
mit den Moglichkeiten, aber auch den Risiken,
fruhzeitig auseinandersetzen. Die Digitalisie-
rungsstrategie ,Geisingen 2025+ digital®
setzt dazu wichtige Akzente.



ORTLICHE GEGEBENHEITEN -
STRUKTURDATEN

Die Stadt Geisingen und ihre vier Stadtteile
Aulfingen, Gutmadingen, Kirchen-Hausen
und Leipferdingen liegen in der Region
Schwarzwald-Baar-Heuberg, im Sitdwesten
des Landkreises Tuttlingen.

Die Stadt an der jungen Donau ist Heimat fur
6.213 Einwohner und hat mit einer Gemar-
kungsflache von 7.374 ha eine Bevolkerungs-
dichte von 0,84 Einwohner/ha.

Geisingen liegt auf dem Hochplateau der
Baar zwischen 650 - 900 Meter lUber dem
Meeresspiegel. Mit seinen groRen Wald- und
Naturgebieten und der vielfaltigen Flora und
Fauna ist die Raumschaft Geisingen ein Para-
dies fir Natur- und Wanderfreunde sowie
Radfahrer (Donau-Rad-Wanderweg).

Aber nicht nur in Bezug auf die Freizeit ist die
Stadt Geisingen ein attraktiver Standort.
Auch Industrie, Handwerk und Einzelhandel
wissen die Lage der Stadt zu schatzen. Insbe-
sondere aufgrund der verkehrsgilinstigen
Lage im Schnittpunkt der Nord-Sid-Verbin-
dung A 81 (Autobahn Stuttgart - Singen) und
der Ost-West-Verbindung B 311/ B 31 (Bun-
desstraBe Ulm - Freiburg) erlangt Geisingen
eine bedeutende Unterzentrumsfunktion.
Insgesamt bieten Gewerbetreibende etwa
2.300 Arbeitsplatze in der Raumschaft Geisin-
gen.

Verkehr:

Die Stadt Geisingen ist sowohl lber Schnitt-
punkte Nord-Siid-Achse A81 (Stuttgart -Sin-
gen) mit eigenem Autobahnanschluss als

* www.swr.de/pendeln
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auch uber die Ost-West-Achse B 311/B 31
(Ulm - Freiburg) gut mittels Individualverkehr
zu erreichen.

Aufgrund ihrer verkehrsguinstigen Lage sind
Ausflugsziele am Bodensee, im Schwarzwald
und der nahen Schweiz leicht zu erreichen.
Aber auch weitere Reiseziele sind Uber den
nur circa eine Stunde entfernten Flughafen
Stuttgart und den eineinhalb Stunden ent-
fernten Flughafen Zurich-Kloten zu erreichen.

In Geisingen gibt es nach der SWR-Pendler-
analyse auf Basis der Statistik der Pendlerver-
flechtungen (Bundesagentur fiir Arbeit)
taglich 1.823 Auspendler und 1.623 Einpend-
ler.* Landesweit verwenden rund 84 % der
Pendler taglich das eigene Auto.?

Die Stadt Geisingen liegt an zwei Bahnlinien:
Hierbei ist die Kernstadt durch die Bahnstre-
cke Tuttlingen - Immendingen sowie durch
die Schwarzwaldbahn (Konstanz - Offen-
burg) an das Umland angeschlossen. Darliber
hinaus werden, abgesehen von Geisingen
und Gutmadingen, alle Stadtteile durch das
Ringzug-System erschlossen

Bildung und Betreuung:

Die Stadt Geisingen mit rund 6.200 Einwoh-
nern schreibt Familienfreundlichkeit groR.
Mit einem vielseitigen Angebot in den drei
stadtischen und drei kirchlichen Kindergar-
ten, ermoglicht sie individuelle Bildung und
Betreuung fur alle Familien.

Aber nicht nur den Bedlirfnissen der Familien
mit Kindergartenkindern wird Rechnung ge-

2 https://wwwe.statistik-bw.de/Pendler/Ergeb-
nisse/Verkehrsmittelwahl.jsp


http://www.flughafen-zuerich.ch/
https://de.wikipedia.org/wiki/Ringzug

tragen. Mit der Grundschule in Geisingen, so-
wie zwei kleineren Grundschulen in den
Stadtteilen Kirch-Hausen und Leipferdingen
ist eine gute Schulbildung gewahrleistet. Es
besteht die Moglichkeit in den Klassen 1-4 ein
offenes Ganztagesangebot in Anspruch zu
nehmen.

Kultur und Freizeit:

Geisingen ist eine der Hochburgen der schwa-
bisch-alemannischen Fasnacht auf der Baar.
Somit besteht das Jahr hier nicht nur aus vier
Jahreszeiten, sondern auch der fliinften wird
eine besondere Bedeutung zugeschrieben.

Neben dem narrischen Spektakel prasentiert
sich die Stadt das gesamte Jahr Uber mit ver-
schiedenen kulturellen Veranstaltungen. Alle
konnen bereits heute Uber einen digitalen
Veranstaltungskalender auf der Homepage
der Stadt eingesehen werden. Der Veranstal-
tungskalender verfligt unter anderem Uber
eine Terminfunktion und eine Navigations-
funktion.

Weitere Sport- und Freizeitangebote konnen
im Freizeitgebiet "DANUTERRA" und in den
den zahlreichen Vereinen der Stadt wahrge-
nommen werden.

11



02 Grundlagen der Digitalisierung

Digitalisierung wird auf kommunaler Ebene
oftmals lediglich mit den Schlagworten E-
Government“ oder ,,Breitband“ verbunden.

Doch diese Definition greift zu kurz, da sie nur
das ad hoc Sichtbare beschreibt. Digitalisie-
rung ist weitaus mehr. Die Digitalisierung
wird nahezu alle Lebensbereiche und damit
den Alltag der Menschen verandern. Die Ge-
samtheit all dieser Veranderungen durch In-
formations- und
Kommunikationstechnologie ist unter dem
Begriff der Digitalisierung zu subsumieren.
Die digitalen Stadte und Gemeinden (Smart
Cities und Smart Villages) von morgen be-
schreiben Orte, an denen sich die Menschen
auch zukunftig zuhause fuhlen, die lokale
Wirtschaft unter optimalen Bedingungen zur
Wertschopfung in Baden-Wurttemberg bei-
tragen und die Stadtverwaltung fur all dies
die effizientest moglichen Rahmenbedingun-
gen sicherstellen kann. Der Fortschritt muss
dabeiin nahezu allen Lebensbereichen Einzug
halten: Energie, Mobilitat, Gesundheit, Bil-
dung, Infrastruktur, Verwaltung, Wirtschaft
und Handel -um nur einige wenige zu nen-
nen.

Nichtsdestotrotz ist eine zwingend notwen-
dige Grundlage fiir das Gelingen der Digitali-
sierung in den Kommunen in Baden-
Wiurttemberg eine gute und zukunftsfahige
Breitbandversorgung mit Glasfaser in allen
Haushalten, Gewerbebetrieben und Schulen.
Sie bildet die Basisinfrastruktur fur alle digi-
talen Anwendungen, Prozesse und Kommuni-
kationswege.

Zur Grundversorgung im 21. Jahrhundert ge-
hort auch die Versorgung mit ausreichendem
und flachendeckendem Mobilfunk. Beide

12

Technologien gehoren fiir eine wirtschafts-
starke Gesellschaft in innovativen und zu-
kunftsfahigen Stadten und Gemeinden zum
zentralen Nervensystem der Gegenwart und
Zukunft.

Die Digitalisierung soll das Leben der Men-
schen mit Hilfe moderner Technologie, inno-
vativer Anwendungen, Produkten und
kreativer Ideen erleichtern und zukunftsfahig
machen. Die Burger konnen in ihrem Alltag
den Mehrwert des digitalen Wandels erleben.
Dabei gilt es, die gesamtgesellschaftliche Be-
trachtung nicht aus dem Fokus zu verlieren.
Digitalisierung darf keine gesellschaftlichen,
sozialen oder demographischen Gruppen und
Milieus ausgrenzen oder benachteiligen. Ein
wdigital divide“ (engl. ,digitale Spaltung®)
zwischen den Burgern soll durch proaktives
Handeln verhindert werden. Der digitale
Wandel vor Ort muss nach den ortlichen Ver-
haltnissen, zielgerichtet auf die Bedirfnisse
der Blrger angepasst und das Tempo im Mit-
einander der Akteure bestimmt werden. So-
mit kann ein zentrales Ziel erreicht werden:
Die Menschen stehen im Mittelpunkt des di-
gitalen Wandels. Deren Anliegen, Ideen, Be-
durfnisse und Interessen stellen damit auch
im digitalen Wandel die Richtschnur des kom-
munalen Handelns von Burgermeister, Ge-
meinderat und Stadtverwaltung dar.

Daruber hinaus ist es von grofRer Bedeutung
alleam kommunalen Leben Beteiligten in den
Prozess des digitalen Wandels einzubinden,
transparent zu informieren und geeignete
Kommunikationswege fir eine zielorien-
tierte Vernetzung zu finden. Hier bietet die
Digitalisierung die notigen Instrumente. So
kann es gelingen, fur kommunalpolitische
Prozesse und Entscheidungen mit Hilfe von



schneller, transparenter und qualitativer
Kommunikation mit den Burgern, eine ho-
here Akzeptanz herbeizufiihren. Digitalisie-
rung kann somit dazu beitragen, die
Demokratie insbesondere auf kommunaler
Ebene zu starken und zu sichern.

Doch die Vernetzung hort nicht an der Stadt-
grenze auf. (Analoge) Interkommunale Zu-
sammenarbeit findet bereits seit vielen
Jahren in der kommunalen Familie statt. Der
enge Erfahrungsaustausch mit anderen Stad-
ten und Gemeinden in Baden-Wirttemberg
und daruber hinaus kann fir Synergieeffekte
genutzt werden. So kdnnen die Kommunen in
Baden-Wurttemberg voneinander lernen und
von den bereits gemachten Erfahrungen an-
derer Kommunen profitieren. Dabei helfen
die Kommunikationsstrukturen des Gemein-
detags Baden-Wirttemberg.

Dort, wo die individuelle Leistungsfahigkeit
einer Gemeinde, fur die Erledigung der digita-
len Herausforderung, an Grenzen stof3t und
Synergie-Effekte sichtbar werden, ist es sinn-
voll Uber die vielfaltigen interkommunalen
Méoglichkeiten nachzudenken. So kann es ge-
lingen, bei einzelnen Digitalisierungsprojek-
ten die benachbarten Stadte und Gemeinden
oder den Landkreis einzubinden und die Digi-
talisierung, vorliegend im Landkreis Tuttlin-
gen, (effizienter) voranzutreiben. Dies bietet
sich auch deshalb an, da der Landkreis Tutt-

lingen selbst Digitale Zukunftskommune ist.

Bei vielen Digitalisierungsprojekten muss das
Rad vor Ort nicht neu erfunden werden. Son-
dern es konnen durch Austausch und Dialog
mit Verantwortlichen aus anderen Staddten
und Gemeinden Losungen gefunden und ein-
fach und praxisnah adaptiert werden. Die
Stadt Geisingen kann hier als ,Digitale Zu-
kunftskommune® aus den Erfahrungen als

Vorreiter des digitalen Wandels auf kommu-
naler Ebene berichten. Das Digitalisierungs-
schaufenster ,digital-bw“ bietet hier eine
gute Grundlage, die Prozesse und Projekte
sichtbar darzustellen. Es leistet insoweit auch
einen wesentlichen Beitrag zum interkom-
munalen Austausch.

Es gehort zum Alltag vieler Blrger, beispiels-
weise ihre Finanzangelegenheiten via Online-
Banking durchzufiihren oder Produkte im In-
ternet zu bestellen. Zu einer modernen und
dienstleistungsorientierten Verwaltung ge-
hort die Leistungserbringung im Rahmen von
E-Government in allen Lebenslagen der Biir-
ger. Auf allen politischen Ebenen hat die Bun-
desrepublik Deutschland hier Nachholbedarf.
Erste Schritte auf dem Weg zu einer digitalen
Verwaltung stellt das Online-Zugangsgesetz
(OZG) des Bundes dar. In Baden-Wiirttemberg
bildet die Plattform ,service-bw“ die gemein-
same E-Government-Infrastruktur von Land
und Kommunen. Auf Landesebene besteht
fur alle Stadte, Gemeinden und Landkreise die
Méglichkeit zur Mitwirkung in der Arbeits-
gruppe ,service-bw“. Unter der Leitung des
Innenministeriums arbeiten dort kommunale
Fachpaten, Prozessdesigner, User Experience
(UX)-Experten und Fachjuristen mit vereinten
Kraften an der Umsetzung von E-Government
in Baden-Wurttemberg.

Ein Open Government Data-Angebot bietet
aullerdem die Moglichkeit, nicht-personen-
bezogene Daten im Interesse der Allgemein-
heit der Gesellschaft zur offenen Nutzung frei
zuganglich zu machen. Daten sind das ,,Ol des
21. Jahrhunderts® und damit zugleich volks-
wirtschaftliches Potenzial auf ortlicher
Ebene.

Die ,neue“ kommunale Aufgabe der Digitali-
sierung erfordert den mittel- und langfristi-
gen Einsatz von personellen und finanziellen
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Ressourcen der Stadt. Hierzu braucht es den
politischen Willen und Bereitschaft, gemeind-
liche Mittel einzusetzen, damit die Digitalisie-
rung vom Rathaus heraus aktiv und qualitativ
hochwertig mitgestaltet wird. So kann die
Stadt Geisingen zukunftsweisend weiterent-
wickelt werden.

Es gilt, die kommunalen Mitarbeiter fur die di-
gitalen Herausforderungen entsprechend zu
qualifizieren und weiterzubilden. Moglichkei-
ten hierfur bilden u.a. das Qualifizierungspro-
ramm ,Kommunaler Digitallotse® der
Kommunalen Landesverbande unter dem
Dach der ,Digitalakademie@bw" des Landes
Baden-Wurttemberg.

Darliber hinaus sollten alle Mitarbeiter der
Stadtverwaltung fiir die Veranderungen der
Digitalisierung sensibilisiert und transparent
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informiert werden. Eine Partizipation aller Be-
teiligten tragt zur Akzeptanz, zum Bewusst-
sein schaffen und zur Durchdringung der
verwaltungsinternen Digitalisierung bei.

Fir die Schaffung von Vertrauen in die digi-
tale Welt ist der Schutz von Daten, sowohl
von Burgern als auch allen anderen, deren Da-
ten der Stadt zur Verfugung stehen, unab-
dingbar und von hoher Wichtigkeit. Die
Birger sowie alle Akteure aus Wirtschaft,
Wissenschaft, Gesellschaft, Kultur und Frei-
zeit mussen darauf vertrauen konnen, dass
die Stadt mit den ihr anvertrauten Daten
sorgfaltig umgeht. Die Stadt stellt auch im di-
gitalen Miteinander ein Vertrauenspartner
dar. Dieser Aufgabe gilt daher eine hohe Auf-
merksamkeit, sie bestimmt das Tun und Han-
deln der Kommune.



03} Der Landeswettbewerb

yDigitale Zukunftskommune@bw*
als Treiber und Motivator

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE
,DIGITAL@BW*

Die grun-schwarze Landesregierung hat die
Digitalisierung zu einem Schwerpunkt der Le-
gislaturperiode 2016-2021 erklart. Am
18.07.2017 stellte der Minister fir Inneres,
Digitalisierung und Migration Thomas Strobl
im Rahmen einer Landespressekonferenz die
erste, landesweite und ressortiibergreifende
Digitalisierungsstrategie des Landes Baden-
Wiurttemberg , digital@bw® vor. Mit dieser
Strategie zeigt die Landesregierung einerseits
auf, welche Chancen und Potenziale sie in der
Digitalisierung sieht, andererseits definiert
sie ihre geplanten MaRnahmen zur Umset-
zung dieser Strategie. Gegliedert ist das Pa-
pier in Schwerpunkt- und
Querschnittsthemen. 70 konkrete Projekte
mit einem Volumen von uber 300 Millionen
Euro werden umgesetzt, um Baden-Wurt-
temberg zur Leitregion des digitalen Wandels
in Europa zu machen. Schwerpunkte von ,,di-
gital@bw" sind die Bereiche:

e intelligente Mobilitat der Zukunft,

e digitale Startups,

e Wirtschaft 4.0,

e Bildung und Weiterbildung in Zeiten der
Digitalisierung,

e digitale Gesundheitsanwendungen,

e digitale Zukunftskommunen und Ver-
waltung 4.0.

Dazu kommen die Querschnittsbereiche

e Forschung, Entwicklung und Innovation,
o schnelleres Internet in Stadt und Land,

e Nachhaltigkeit  und
Datensicherheit,

Energiewende,

e Datenschutz und Verbraucherschutz.

Das Land gibt damit einen wichtigen Finger-
zeig in Richtung der gesamten 6ffentlichen
Verwaltung, da alle genannten Themen Uber
die Ebenen hinweg eine bedeutsame Rolle
spielen. Gleichwohl ist zu bericksichtigen,
dass die Schwerpunktsetzung aufgrund un-
terschiedlicher Aufgaben und Rahmenbedin-
gungen variieren kann.
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DER LANDESWETTBEWERB
»DIGITALE ZUKUNFTSKOMMUNE@BW*

Als Erganzung zu dem sehr erfolgreichen Pro-
gramm ,Stadte und Gemeinden 4.0-Future
Communities“ 2017 hat das Land Baden-
Wirttemberg in Kooperation mit dem Ge-
meindetag Baden-Wiurttemberg, dem Stadte-
tag  Baden-Wurttemberg  und  dem
Landkreistag Baden-Wurttemberg, den Lan-
deswettbewerb ,Digitale  Zukunftskom-
mune@bw" als integrierten und
ganzheitlichen Ansatz zur Forderung der Digi-
talisierung in den Kommunen entwickelt.

Fir den Teil A (Leuchtturmprojekte) und den
Teil B (Digitalisierungsstrategien) des Landes-
wettbewerbs haben sich insgesamt 74
Stadte, Gemeinden, Landkreise sowie Inter-
kommunale Zusammenschliusse beworben.
Die 50 mit dem Titel ,,Digitale Zukunftskom-
mune“ ausgezeichneten Kommunen werden
in einem 10-monatigen Prozess eine langfris-
tig angelegte, digitale Agenda entwerfen.

Agenda kann dabei im (vom lateinischen
Ubersetzten) wortlichen Sinne verstanden
werden, ,das zu Tuende“ bzw. ,was getan
werden muss®. Die kommunalen Digitalisie-
rungsstrategien und Digitale Agenden kon-
nen so als ,To-Do Liste fiir die politischen
Verantwortlichen und alle am kommunalen
Leben Beteiligten verstanden werden. Als
Roadmap auf einer Zeitleiste bis ins Jahr
2025+ werden die lokalen MaRnahmen und
Projekte so strategisch geblindelt.
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Die Vertreter der Gewinnerkommunen gemeinsam mit
Innen- und Digitalisierungsminister Thomas Strobl bei
der Preisverleihung im Innenministerium am 03. Mai
2018.

(Foto: Innenministerium/Steffen Schmid)

Die stellvertretende Hauptamtsleiterin Nina Speck
empfangt aus den Hédnden von Innen- und Digitalisie-
rungsminister Thomas Strobl den Férderbescheid zur
Entwicklung einer kommunalen Digitalisierungsstrate-
gie in Hohe von 35.000 €
(Foto: Innenministerium/Steffen Schmid)



MOTIVATION DER STADT
GEISINGEN

Die Verantwortlichen aus Gemeinderat, Ge-
meindeverwaltung und Burgerschaft stellen
sich gemeinschaftlich der gesamtgesell-
schaftlichen Herausforderung des digitalen
Wandels im Rahmen des Landeswettbewerbs
,Digitale Zukunftskommune@bw®. Fur die
Entwicklung ihrer kommunalen Digitalisie-
rungsstrategie setzt die Gemeinde eigene
Ressourcen ein (Eigenanteil im Rahmen der
Strategieentwicklung ca. 16.400 €).

Die Stadtverwaltung hat sich mit der folgend
skizzierten Motivation um den Titel ,Digitale
Zukunftskommune@bw* beworben:

In der Vergangenheit ging die Stadt bereits
kleinere Schritte der Digitalisierung und er-
moglichte den Blrgerinnen und Biirgern bei-
spielsweise eine Online-Schadensmeldung,
eine Online-Wasserzahleranmeldung und die
Nutzung des interaktiven Stadtplans. Jetzt
sollen diese bereits umgesetzten Projekte mit
den weiteren Ideen in ein Gesamtkonzept ge-
bracht und mittels der Digitalisierungsstrate-
gie "Geisingen 2025+ digital" systematisch
angegangen werden.

Geisingen begreift die Erarbeitung einer Digi-
talisierungsstrategie als lebendigen, agilen
Prozess, welcher von zahlreichen Akteuren
mitgestaltet wird. Die entwickelte Digitalisie-
rungsstrategie wird zukiinftig Teil des Stadt-
entwicklungskonzepts 2030 sein.

Auf Basis dieser Motivation ist die nachfol-
gende Strategie entstanden.

ROLLE DER VERWALTUNG BEI DER DIGI-
TALISIERUNG

Zunachst steht eine Erkenntnis im Fokus: Wie
bei zahlreichen Herausforderungen unserer
Zeit kann die Stadtverwaltung nicht alle
Ideen, Projekte und MalRnahmen zur Digitali-
sierung in Geisingen alleine umsetzen und
vollumfanglich finanzieren.

Hier braucht es das starke Miteinander ortli-
cher Akteure aus Politik, Gesellschaft, Wirt-
schaft und
zielgerichteter, staatlicher Forderanreize, da-

Wissenschaft sowie

mit die Digitalisierung in Geisingen gelingen
kann. Die Rolle und der Umfang des Engage-
ments der Kommune stehen in einem engen
Zusammenhang mit jedem einzelnen Projekt.
Ganz bewusst werden auch solche MaRnah-
men und Projekte vorgesehen innerhalb derer
der Stadtverwaltung nur eine moderierende
Rolle zukommt. Dies entspricht dem herge-
brachten Rollenverstandnis zwischen Wirt-
schaft, Verwaltung und Politik. Dieses
Rollenverhaltnis ist bedarfsorientiert auszu-
tarieren.

Aufgabentrager / Federfiihrung

Zahlreiche kommunale Aufgaben (z.B. Kin-
dergarten, Feuerwehr, Friedhof) erfiillt die
Stadt Geisingen im Rahmen ihrer Zustandig-
keiten nach § 2 Gemeindeordnung.

Es gilt aus Sicht der Stadt Geisingen zunachst
diese Aufgaben prozessual und technisch zu
optimieren. Hierflir wird sie primar ihre eige-
nen Ressourcen aufwenden, wahrend sie in
anderen Fragestellungen nur moderierend
tatig ist (vgl. vorstehend).

Der hier ohnehin vorhandene personelle und
finanzielle Aufwand sollte mithilfe intelligen-
ter Lésungen optimiert werden, um damit zu
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einer noch effizienteren Aufgabenerfillung
zu gelangen.

Wie bisher auch schon, ob bei investiven
MaRnahmen (z.B. Stadthallenneubau) oder
nicht-investiven MaBnahmen obliegt es der
Stadtverwaltung die MalRnahmenplanung
voranzutreiben, ggfs. Ausschreibungen vor-
zunehmen und den MalRnahmenfortschritt
zu beobachten und zu evaluieren.

Ein besonderes Augenmerk sollte dabei auf
die interdisziplinare Arbeit in verwaltungs-
ubergreifenden Projektgruppen gelegt wer-
den. Vernetztes Denken erfordert auch
vernetztes Arbeiten und Handeln.
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Moderator

Bei einigen Ideen und Projekten werden die
stadtischen Ressourcen nicht abschlieBend
ausreichen oder sie werden nicht in der origi-
naren bzw. direkten Interessensphare der
Stadtverwaltung liegen, sodass hierzu exter-
nes Know-How sowie die Mitwirkung weite-
rer starker Akteure aus dem stadtischen
Umfeld und dariiber hinaus aus Wirtschaft
und Wissenschaft erforderlich sein wird.

Die Stadtverwaltung konnte hierbei eher bei
der Initiierung von Kooperation/Akteursdia-
logen, beim Managen von Netzwerken oder
der Organisation von Partizipationsprozessen
tatig werden (, Tiroffner-Funktion®). Gegebe-
nenfalls kdnnen diese Veranstaltungen in ge-
Raumlichkeiten

eigneten stadtischen

stattfinden.



04 projektablauf und

Dokumentation (Methodik, Prozess)

Geisingen mochte im Bereich der Digitalisie-
rung Vorreiter und Leuchtturm tber die Gren-
zen des Landkreises Tuttlingen hinaus sein
und bis ins Jahr 2025 ,Smart Village“ werden.
Zur Erreichung dieses Ziels wurde die Digita-
lisierungsstrategie “Geisingen 2025+ digital"
in Form einer Digitalisierungsroadmap (Kon-
zept auf einer Zeitleiste bis im Jahr 2025+) in
neun Schritten erarbeitet. Auf diese Weise
soll es zuklnftig moglich sein, die Fortschritte
standig zu uberprifen und die Digitalisierung
in der Stadt koordiniert voranzubringen. Fur
den bisherigen Prozess wurden aus den in der
Bewerbung skizzierten neun Schritten sechs
Meilensteine zur Erstellung der Strategie ent-
wickelt. Darauf bauen die in der vorliegenden
Strategie in den Kapiteln 6, 7 und 8 dargestell-
ten Ausfuhrungen zur

e Integration in Verwaltungsstrukturen

e Fortschreibung der Strategie/Monito-
ring

o Offentlichkeitsarbeit

auf.

Meilenstein 1:
Meilenstein 2:
Meilenstein 3:

Meilenstein 4:
Meilenstein 5:
Meilenstein 6:

Meilenstein 7:

Politische Willensbildung

Digitalisierungsstrategie ,Geisingen 2025+ digita

Diese liegen zeitlich nach dem eigentlichen
Strategieprozess und waren daher nicht Ge-
genstand der Beratungen.

Dies auch deshalb, da der digitale Wandel mit
der Entwicklung der Strategie nicht abge-
schlossen ist. Er sollte vielmehr weiterhin als
agiler Prozess verstanden werden und von
der Dynamik, der Evaluation, Reflexion und
Weiterentwicklung leben. Dazu dienen die
unten genannten erganzenden Schritte, die
nur im taglichen Verwaltungshandeln sinn-
voll umgesetzt werden konnen.

Positionierung und Identifizierung der Ziele
IST-Analyse ,Digitalisierungs-Check"

Beteiligungsformat Zukunftswerkstatt

Umfrage unter den ortlichen Unternehmern

Ableitung der Lebensbereiche

Ill
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MEILENSTEIN 1:
POLITISCHE WILLENSBILDUNG

»Auch in der unserer Stadt an
der jungen Donau wollen wir
die Zukunft gestalten. Dazu
wollen wir die Digitalisierung
gemeinsam mit den Biirgern

nutzen.“
Birgermeister ~ Walter  Hengstler

Die Digitalisierung entwickelt sich zuneh-
mend zu einem wesentlichen Standortfaktor
fur die Gemeinden und Stadte. Sie bestimmt
wie keine andere Entwicklung zuvor die Ge-
genwart ebenso wie die Zukunft in fast allen
Bereichen des Alltags. Die Digitalisierung ist
ein zentrales gegenwartiges und zukunftiges
Thema. Gemeinsam mit dem Gemeinderat
sowie den Mitarbeitern der Verwaltung sieht
Burgermeister Walter Hengstler diese als
wichtigen Baustein fur die Zukunftsfahigkeit
einer Kommune und begibt sich gemeinsam
mit allen Akteuren auf den Weg in Richtung
digitale Zukunftskommune. Das Thema Digi-
talisierung wurde zur Chefsache erklart.

In der Gemeinderatssitzung vom 12. Dezem-
ber 2017 hat der Gemeinderat der Bewer-
bung im Rahmen des Landeswettbewerbs
einstimmig zugestimmt. Die Gemeinderats-
mitglieder unterstutzten die Bewerbung so-
wie die Erstellung einer
Digitalisierungsstrategie. Sie haben das Ziel
im Visier, sich auf den Weg zur digitalen Zu-
kunftskommune zu machen und sich bis zum
Jahr 2025 zur ,,Smart Village“ zu entwickeln.
Die Mitglieder des Gemeinderats zeigen
grolRe Bereitschaft, den Weg der Digitalisie-

rung mitzugehen und mitzugestalten.

Zum Projektstart wurde der Gemeinderat in
seiner Sitzung vom 17.07.2018 Uber den be-
vorstehenden Entwicklungsprozess und an-
schlieBend bedarfsorientiert, Uber den
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aktuellen Stand der Entwicklungen infor-
miert.

MEILENSTEIN 2:
POSITIONIERUNG UND IDENTIFIZIERUNG DER
ZIELE

Um weiterhin den Anforderungen und Be-
durfnissen der Burgerinnen und Burger ge-
recht zu werden, hat sich die Stadt Geisingen
an der Donau als ibergeordnetes Ziel gesetzt,
sich bis zum Jahr 2025 zur ,Smart City“ zu
entwickeln und zukiinftig als Vorreiter der Di-
gitalisierung unter den Kommunen bis
20.000 Einwohnern zu gelten. Geleitet wer-
den die Verantwortlichen dabei von der Richt-
schnur des kommunalen Handelns, den
Burger in den Mittelpunkt zu stellen.

Hierbei soll es nicht Ziel sein, moglichst viele
verschiedene Losungen zu entwickeln und zu
generieren, sondern jeweils eine sehr gute Lo-
sung in den Fokus zu stellen. Die Stadt sieht
durch ganzheitliche und flachendeckende L6-
sungen ein grolRes Potenzial der Digitalisie-
rung. Auch muss aus Sicht der Stadt die Welt
nicht in allen Bereichen neu erfunden wer-
den. Auf bereits existierende und etablierte
Lésungen wie beispielsweise das Portal ser-
vice-bw soll zuriickgegriffen werden. Diese
gilt es gemeinsam weiter auszubauen und
mitzugestalten.

Die Richtschnur des kommunalen Handelns,
|asst sich auch daran erkennen, dass die Stadt
Geisingen die Digitalisierung nicht als Selbst-
zweck versteht. Vielmehr soll die Digitalisie-
rung fur die Menschen sichtbar, greifbar und
erlebbar gemacht werden, sowie mit einer
Nutzensteigerung fiir den Biirger einherge-
hen.Gemeinsam mit den verschiedenen Akt-
euren aus Politik, Wirtschaft und Handel,



Wissenschaft, Bildung und Gesellschaft wur-
den die unterschiedlichen Lebensbereiche be-
trachtet und verschiedene MaRRnahmen
diskutiert

Die Digitalisierung fordert die Standortfakto-
ren einer Stadt und verbessert die Lebensqua-
litat der dort lebenden Menschen.

Zur Kontrolle des Fortschritts und zu Zwecken
der Evaluation soll die Digitalisierungsstrate-
gie in Form einer Digitalisierungsroadmap
dargestellt werden. Dies soll unter anderem
auch zu einer einfacheren Ubertragbarkeit
der MalRnahmen und Erkenntnisse auf an-
dere Stadte und Gemeinden dienen. Bei der
Erstellung dieser Roadmap wird darauf ge-
achtet, dass die verschiedenen Vorhaben zum
Zeitpunkt ihrer Umsetzung finanzierbar sind
und die Stadt die Projekte auch zukiinftig tra-
gen kann.

MEILENSTEIN 3: IST-ANALYSE
»DIGITALISIERUNGS-CHECK*

Mit Hilfe eines standardisierten Fragenkata-
logs, der eine Vielzahl der kommunalen Auf-
gaben in den Blick genommen hat, wurde
eine IST-Analyse zum bereits vorhandenen Di-
gitalisierungsstand der Stadt Geisingen
durchgefihrt.

Innerhalb der acht Lebensbereiche (Infra-
struktur; Verwaltung; Bauen und Technik; Si-
cherheit und Ordnung; Bildung; Kultur,
Freizeit und auBerschulische Bildung; Wirt-
schaft und Handel sowie Mobilitat) wurden

rund 140 Fragen zu einzelnen MaBnahmen,
Projekten und Dienstleistungen gestellt. Hier-
bei hat sich die Stadt an dem landesweit gul-
tigen Produktplan orientiert, der fir die
Kommunen spatestens mit der Anwendung
des kommunalen Haushaltsrechts auf doppi-
scher Grundlage verpflichtend ist. Gleichwohl
handelt es sich um keine abschlieBende Ana-
lyse aller Gber 600 denkbaren Produkte des
Produktplans.

SchwerpunktmaRig handelte es sich um eine
Abfrage bestehender oder wiinschenswerter
MaRBnahmen. Mit dem einfachen Fragentyp
»,Haben Sie...“ wurde die Stadtverwaltung zu-
dem nach der Wichtigkeit einzelner MaBnah-
men gefragt. Beantwortet wurde der
Fragenkatalog zum ,Digitalisierungs-Check”
durch das verwaltungsinterne Projektteam
unter Einbeziehung zahlreicher Mitarbeiter
der Stadtverwaltung.

Die Auswertung erfolgte durch die Gt-service
GmbH. Die Fragen waren dergestalt aufge-
baut, dass aus der Selbsteinschatzung der
Verwaltung ein naherungsweiser Digitalisie-
rungsgrad in den einzelnen Themenfeldern
abgeleitet werden konnte.

Hieraus ergaben sich in einem Ampelsystem
und einer Netz-Darstellung die aktuellen
Sachstande ebenso wie die Ausbaupotenzi-
ale. Es handelt sich dabei von vornherein um
einen iterativen Prozess, der weniger streng
wissenschaftlichen Mal3staben folgt, sondern
mehr zum Ziel hat, einen Uberblick und An-
haltspunkte tiber die moglichen MaRnahmen
zu erhalten.
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Die Auswertung des Fragenkatalogs wurde in
einem Balken- und Netzdiagramm darge-
stellt. Dabei zeigt der Digitalisierungsgrad
(schwarz) die bereits vorhandenen abgefrag-
ten MalRnahmen und Produkte, wahrend das
Digitalisierungspotenzial (gelb) die noch vor-
handenen Moglichkeiten konkretisiert.

Erganzt wird diese Darstellung im Netzdia-
gramm durch die Selbsteinschatzung der
Stadtverwaltung (rot), ,Wie wichtig..“ den
Projektverantwortlichen die einzelnen MaR3-
nahmen bzw. die einzelnen Lebensbereiche
sind.

Abgeschlossen wurde die Auswertung mit ei-
ner Ampeldarstellung, welche die Auswer-
tung  fur die acht  untersuchten
Lebensbereiche in zusammenfassender Form
darstellt. Dabei zeigt die Ampel den jeweili-
gen Digitalisierungsgrad (<25% = rot, 25 - 75
% = gelb, > 75% = griin). Die Selbsteinschat-
zung (,Wie wichtig ist Thnen...“) wird in Form
einer Sterndarstellung illustriert.

Am Montag, 9. Juli 2018 fand darauf aufbau-
end ein verwaltungsinterner Workshop zur
IST-Analyse mit Vertretern der Stadtverwal-
tung der Stadt Geisingen statt. Neben Herrn
Blrgermeister Walter Hengstler haben Amts-
leiterinnen und Amtsleiter sowie weitere Mit-
arbeiter an diesem Workshop teilgenommen.

Von Seiten Gt-service GmbH waren Franz-
Reinhard Habbel und Christopher Heck vor
Ort.

Zu Beginn des Workshops fuhrte Franz-Rein-
hard Habbel in einem kurzen Impuls in das
Thema Digitalisierung und Kommune ein. Im
Kontext von Globalisierung, Digitalisierung
sowie der Modernisierung von Politik und
Verwaltung wurde deutlich, vor welchen Her-
ausforderungen die Gesellschaft aktuell und
insbesondere auch in den nachsten Jahren

stehen wird. Die Stadte und Gemeinden ha-
ben als zentrale ortliche Ebene die Aufgabe,
ihrem Gestaltungsauftrag auch im Zeitalter
der Digitalisierung gerecht zu werden und
gute Rahmenbedingungen fiir Lebensqualitat
und attraktive Standorte fur Unternehmen zu
schaffen.

Ausgehend von der IST-Analyse diskutierten
die Teilnehmer den IST-Zustand, die Digitali-
sierungspotenziale sowie die Selbsteinschat-
zung der Gemeindeverwaltung in den drei
Lebensbereichen. Dabei wurde deutlich, dass
den Projektverantwortlichen bei der Beteili-
gung von Burgern und weiteren ortlichen
Akteuren die gesamte Themenvielfalt der
kommunalen Aufgabenpalette wichtig ist,
sodass sich aus den acht Lebensbereichen
entsprechende Schwerpunkte fir die ge-
plante Zukunftswerkstatt ergeben

Die vorstehend gezeigten Arbeitsergebnisse
wurden dann unmittelbar in der Phase der
Burgerbeteiligung verwendet. Es hat sich
jedoch gezeigt, dass dieses Vorgehen
einerseits eine nach wie vor grolRe Themen-
Vielfalt ermoglichte und zudem zahlreiche
Mitglieder des Gemeinderats auch im
Rahmen der Burgerbeteiligung zugegen
waren.

MEILENSTEIN 4:
BETEILIGUNGSFORMAT ZUKUNFTSWERK-
STATT

Am 21. September 2018 fand eine Zukunfts-
werkstatt zum Thema Digitalisierung statt.
Im Rahmen dieser Veranstaltung hatten Biir-
gerinnen und Birger, Vertreter aus Wirt-
schaft, Wissenschaft, Gesellschaft und Politik
die Gelegenheit, sich Uber die Digitalisierung
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zu informieren, gemeinsam Uber diese nach-
zudenken und ihre Vorstellungen und Ideen
in einer Workshop-Phase einzubringen. Die
Stadtverwaltung hatte neben der offentli-
chen Einladung der Biirger (Amtsblatt, Tages-
presse, Homepage) weitere Akteure (z.B.
Gemeinderate, Jugendliche) personlich zur
Veranstaltung eingeladen.

Unter den Teilnehmern waren Vertreter des
Gemeinderats, interessierte Burgerinnen und
Burger, Vertreter aus Wirtschaft und Handel
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gemeindeverwaltung. Insgesamt haben acht
Burgerinnen und Blrger sowie sieben Mitar-
beiter der Stadtverwaltung an der Zukunfts-
werkstatt teilgenommen, unter ihnen auch
Vertreter aus dem Gemeinderat. Als Beteili-
gungsformat wurde von der Stadtverwaltung
und dem Projektpartner Gt-service GmbH
eine Zukunftswerkstatt mit der Methode
World-Café gewahlt. Die Methode World-
Café ermoglicht es, in einer zwanglosen Ge-
sprachssituation den Dialog mit einer kleinen
Anzahl von Personen zu einem vorgegebenen
Thema zu suchen.3? Nach ca. 20 - 30 Minuten
hatten die Teilnehmer die Moglichkeit, die Ti-
sche zu wechseln, wodurch sich regelmaRig
neue Konstellationen ergaben.

Die Ergebnisse jeder Runde wurden von
»Tischgastgebern“ dokumentiert. Nach zwei
Runden wurden die gesammelten Ideen und
Losungsansatze den gesamten Teilnehmern
zusammenfassend vorgestellt. Im Rahmen
des World-Cafés war es moglich, die zentra-
len Fragen der Zukunft zu beleuchten, die
Teilnehmer uber die Herausforderungen und
Méglichkeiten transparent zu Informieren

3 Vgl. Nanz/Fritsche, Handbuch Biirgerbeteili-
gung, Bundeszentrale fiir politische Bildung, 2012,
S.77 ff.
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und zu erfahren, wo die Teilnehmer ihre Stadt
in Zukunft sehen.

Nach der Begrifung durch Blrgermeister
Walter Hengstler stellte Franz-Reinhard Hab-
bel kurz den Projektablauf vor und erlauterte
in seiner Keynote (,Einblicke in die Welt von
morgen®), welches Potenzial der digitale
Wandel mit sich bringt.

AnschlieBend hatten die Burgerinnen und
Burger Gelegenheit in drei Kleingruppen zu
den unten aufgefuhrten Themen ins Ge-
sprach zu kommen. Mittels der Methode
,World Café“ wurde fiir die verschiedenen Le-
bensbereiche die Frage beantwortet: ,Wie
konnen wir ,Lebensbereich® in Geisingen ver-
bessern?“ Durch die Antworten und Diskussi-
onen war es moglich, im kleineren Kreise von
den Teilnehmenden zu erfahren, welche Her-
ausforderungen sie derzeit im Alltag erleben
und mit welchen Losungen diese aus deren
Sicht gelost werden konnten. In diesem Rah-
men wurden zentrale Fragen der Zukunft be-
leuchtet. AulRerdem bestand Gelegenheit, die
Teilnehmer uber die Herausforderungen und
Méglichkeiten transparent zu informieren
und genau hinzuhdren, wo die Teilnehmer
ihre Stadt in Zukunft sehen.

Die drei Tischthemen orientierten sich an
dem Fragebogen zur IST-Analyse und umfass-
ten die folgenden Themen:

e Infrastruktur
e Verwaltung
e Bildung und Gesellschaft

Ein Zeitfenster von 70 Minuten erméglichte
es den Teilnehmenden, sich an zwei bis drei
Thementischen einzubringen. Tischgastgeber



waren jeweils Mitarbeiter der Stadtverwal-
tung. Sie hatten die Aufgabe, die Gesprache
zu moderieren, die Impulse der Teilnehmer zu
den Bereichen aufzunehmen und diese ge-
meinsam mit den Teilnehmenden zu sortie-
ren.

Zum Abschluss der Zukunftswerkstatt fand
eine Diskussionsrunde zum Thema ,Wir ge-
stalten unsere Stadt“ mit Burgermeister Wal-
ter Hengstler und dem Plenum statt.

Zusatzlich zur Zukunftswerkstatt am 21. Sep-
tember 2018 fand am 22. September 2018 ein
Jugenforum statt. Mehr als 20 junge Leute im
Alter von 14 bis 21 Jahren nahmen an der Ver-
anstaltung teil. Vereinzelt hatten die Jugend-
lichen zuvor an einer Online-Umfrage des
Jugendreferenten u.a. zu Fragen der Digitali-
sierung teilgenommen. Nach der BegrifRung
durch Jugendreferent Wolfgang Weber
sprach Franz-Reinhard Habbel uber das
Thema ,Wie konnen wir uns Gehor verschaf-

“«

fen“. In Mittelpunkt seiner Ausfihrungen
stellte er neue Formate der Kommunikation
und Erreichbarkeit der Kommunalpolitiker
und der Verwaltung. Er appellierte an die Teil-
nehmer, sich in den Prozess der Stadtgestal-
tung aktiv einzubringen. ,Es geht um die
Frage, habe ich eine Zukunft in meiner Stadt

und was muss dazu getan werden.“

Im Anschluss an den Impulsvortrag wurde
mittels eines Spieles ermittelt, welche Inte-
ressensgruppen bei der Veranstaltung vertre-
ten sind.

Erstaunlich war, wie viele junge Menschen
sich mit hohem zeitlichem Aufwand in Verei-
nen engagieren. Gleichwohl war ein verblif-
fend hoher Anteil indifferent bezuglich der
Frage ob er oder sie im Ort bleiben werde, o-
der ihn verlassen werde. Ursachen hierfir
sind mangelnde Ausbildungsplatze oder
sonstige fehlende Perspektiven.

AnschlieRend kam es zum Austausch unter
den Jugendlichen an funf verschiedenen The-
mentischen mit den Themen

- Mobilitat

- Stadtbild

- Freizeit

- Schule/Bildung

- offentlicher Raum

Es galt zundchst die Ist-Situation zu beschrei-
ben und anschlieBend Losungen fiir Probleme
oder zur Bewaltigung von Herausforderun-
gen zu finden. Nach einer guten Stunde
wechselten die Gruppen und erganzten aus
ihrer Perspektive die flinf Themenfelder.

MEILENSTEIN 5:
UMFRAGE UNTER DEN ORTLICHEN UNTER-
NEHMERN

Erganzend zu den Beteiligungselementen
flhrte die Stadtverwaltung eine Umfrage un-
ter den ortlichen Unternehmern durch.

Die Umfrage wurde von Bachelorstudent Da-
niel Schuchart in Absprache mit der Gt-ser-
vice GmbH, Herrn Habbel entwickelt und
uber das Onlineportal www.umfrageon-

line.com durchgefiihrt und ausgewertet. Ins-
gesamt haben sich 32 Gewerbetreibende an
der Umfrage beteiligt.

MEILENSTEN 6:
ABLEITUNG DER LEBENSBEREICHE

Gemeinsam mit dem Projektpartner Gt-ser-
vice GmbH analysierte die Stadtverwaltung
der Stadt Geisingen im Anschluss an die Zu-
kunftswerkstatt, das Jugendforum und die
Umfrage die Ideen und Vorstellungen sowie
die analog und digital erhobenen Stim-
mungsbilder. Hierbei wurde wie folgt vorge-
gangen:
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http://www.umfrageonline.com/
http://www.umfrageonline.com/

Alle Anmerkungen und Ideen wurden mittels
einer Fotodokumentation am Tag der Zu-
kunftswerkstatt festgehalten. Die Ergebnisse
des Jugendforums sowie der Umfrage wur-
den gesichtet und von der Stadtverwaltung
ausgewertet.

Daruber hinaus wurde eine Zwischenbilanz
zur Entwicklung der Digitalisierungsstrategie
entworfen, welche den bisherigen Prozess zu-
sammenfasst. Neben den Inhalten der IST-
Analyse, der Einschatzung der Verwaltung
und der Verwaltungsspitze wurden die Vor-
schlage und Ideen der Verwaltung und Bir-
gerschaft nach zeitlicher Machbarkeit und
dem Nutzen aus Einwohnersicht gesichtet
und bewertet.

Insbesondere der Weg zu den vorgeschlage-
nen Lebensbereichen stand im Fokus der Zwi-
schenbilanz. Aus dem Stimmungsbild des
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Verwaltungs-Workshops zur IST-Analyse und
dem Stimmungsbild der Teilnehmer der Zu-
kunftswerkstatt, des Jugendforums sowie der
Unternehmensumfrage wurde deutlich, wo
Burger und Verwaltung die Handlungs-
schwerpunkte der Digitalisierungsstrategie
in Geisingen sehen.

Insbesondere die Lebensbereiche Verwaltung
und Burgerservices sowie Bildung und Kultur;
und Mobilitat spielen dabei eine wichtige
Rolle.

Ein weiterer wesentlicher Teil der Zwischen-
bilanz stellt die Zusammenfassung der be-
Produkte und
Maflnahmen dar. Diese wurde auf Basis der

reits vorhandenen

Auswertung des Fragenkatalogs erstellt und
durch die Hinweise beim Verwaltungs-Work-
shop zur IST-Analyse erganzt. Sie sind in der
nachfolgenden Mindmap dargestellt.
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Die Auswahl der MaRnahmen und Projekte,
welche aus Sicht der Verwaltung Nieder-
schlag in der Digitalisierungsstrategie finden
sollten, wurde anhand des Mal3es an Nutzen
fur die Einwohnerschaft (Blirger und Unter-
nehmen) sowie der Machbarkeit und der ei-
genen Leistungsfahigkeit bewertet. Aus dem
»Pool“ der rund 15 MaBnahmen und Projekte
wahlten die Projektverantwortlichen der Ge-
meindeverwaltung die entsprechenden Vor-
schlage aus, welche in den jeweiligen
Zeithorizonten umgesetzt werden konnen.
Erste MaBnahmen und Projekte sollen zeit-
nah (bereits 2019/2020) in Geisingen sichtbar
und erlebbar werden (s. Kapitel 05 Lebensbe-
reiche).

In Abstimmung zwischen Projektverantwort-
lichen und Burgermeister wurden die in der
Zwischenbilanz abgebildeten Vorschlage und
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Ideen der Biirger erganzt. AbschlieBend wur-
den die MaBRnahmen fir die Digitalisierungs-
strategie durch den Blrgermeister und die
Gemeindeverwaltung ausgewahlt.

MEILENSTEIN 7:
DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE ,,GEISINGEN
2025+ DIGITAL“

Im Marz soll die fertige Digitalisierungsstra-
tegie ,Geisingen 2025+ digital“ in Form einer
Digitalisierungsroadmap erstellt sein.

Hierauf aufbauend kénnen dann die im Nach-
folgenden skizzierten MalRnahmen konkret
umgesetzt werden, um die Vorteile der Digi-
talisierung fur die Betroffenen erlebbar zu
machen.



05 Lebensbereiche

Jeder Lebensbereich ist in verschiedene Mal3-
nahmen untergliedert. In der sich anschlie-
Benden Beschreibung der Lebensbereiche
und Malnahmen wird eine einheitliche Form
gewahlt, um einen schnellen Uberblick zu ge-
wahrleisten.

Jede MaRnahme enthalt dabei

e eine eindeutige Nummerierung

e ihrenTitel

e eine kurze Beschreibung der IST-Situa-
tion und der MaBnahme

e die kommunale Rolle bei der Umsetzung
der MaBnahme

e eine Nutzenabschatzung

e eine zeitliche Einordnung

e eine personelle und monetare Auf-
wandsabschatzung

e Interkommunale Méglichkeiten / Ver-
netzung

e eine Auflistung moglicher Akteure

e eine Auflistung moglicher Forderpro-
gramme.

Nutzenabschatzung aus Sicht der Einwohner
(Blirger, Unternehmen) bzw. der Verwaltung
(in bestimmten Lebensbereichen)

Die Nutzenabschatzung aus Sicht der Ein-
wohner bzw. der Verwaltung stellt dar, wie
stark sich der Nutzen aus Einwohner-
sicht/Verwaltungssicht voraussichtlich dar-
stellt. Die Einwohnersicht impliziert auch die
Unternehmenssicht, da ortsansassige Unter-
nehmen kommunalrechtlich den Einwohnern
gleichgestellt sind. Von einem geringen Nut-
zen wird ausgegangen, wenn voraussichtlich
nur bis zu 20% der Einwohner unmittelbar be-
troffen sein dirften. Bei einem Nutzen fuir 20-
70% der Einwohner wird die mittlere Auspra-
gung angenommen. Bei allen MaRBnahmen

die fiir mehr als 70% der Einwohner interes-
sant werden konnten, wird von einem grol3en
Nutzen gesprochen.

< 20 % der Einwohner sind un- gering
mittelbar betroffen

20 - 70 % der Einwohner sind mittel
unmittelbar betroffen

> 70 % der Einwohner sind un- hoch
mittelbar betroffen

Auflistung moglicher Dienstleister

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden wird
auf eine konkrete Nennung von moglichen
Dienstleistern der Privatwirtschaft verzichtet.
Der Gemeindetag Baden-Wirttemberg ver-
mittelt Referenzkommunen, mit ersten (Pro-
dukt)-Erfahrungen zu einzelnen privaten
Dienstleistern.

Zeitliche Einordnung
(zur Orientierung)

Die zeitliche Einordnung der erarbeiteten
MaRnahmen erfolgt in kurzfristige (2019-
2020), mittelfristige (2021-2022) und lang-
fristige (2023-2025) MaBnahmen. Hierbei
handelt es sich noch nicht um eine Festlegung
des Entscheidungsgremiums, sondern ledig-
lich um eine Abschatzung der Realisierbarkeit
in einem nachvollziehbaren Zeitraum. Das
»Ende-Datum® (2025) wird durch die Rah-
menbedingungen des Landeswettbewerbs
,Digitale Zukunftskommune@bw" definiert.

Kurzfristig 2019 - 2020
Mittelfristig 2021 -2022
Langfristig 2023 - 2025
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LEBENSBEREICH o:
QUERSCHNITTSMABNAHMEN
DER DIGITALISIERUNG

Glasfaser und Mobilfunk gehoren zur Da-
seinsvorsorge im 21. Jahrhundert und sind
wesentliche Standortfaktoren fir die Stadte
und Gemeinden. Doch sie sind viel mehr: Sie
werden gemeinsam mit dem Einsatz von ge-
meindlichen Ressourcen, der Weiterentwick-
lung von digitalen Burgerservices sowie der
Qualifizierung der kommunalen Mitarbeiter
zu zentralen Schlusselfaktoren fir das Gelin-
gen des digitalen Wandels. Dem Schutz der
Daten und der entsprechenden kommunalen
Einrichtungen und Strukturen gilt es hohe
Aufmerksamkeit zu widmen.

Damit die Digitalisierungsstrategie als digi-
tale Agenda wirkungsvoll umgesetzt werden
kann, bedarf es grundsatzlicher Querschnitts-
maRnahmen als denklogische Voraussetzun-
gen fir die weiteren Lebensbereiche und die
dort festgelegten MaRBnahmen. Sie bilden
zweifelsohne das unverzichtbare Fundament
fir eine nachhaltig erlebbare und auf den
Menschen ausgerichtete Digitalisierung in
Geisingen.

Fir alle am Entwicklungsprozess der Digitali-
sierungsstrategie Beteiligten (insbesondere
die Verantwortlichen der Gemeindeverwal-
tung) waren diese aus den Grundlagen der Di-
gitalisierung abgeleiteten
QuerschnittsmaRnahmen immer wieder Be-
standteil der Uberlegungen, sodass die im fol-
genden Abschnitt Lebensbereich
beschriebenen MalRnahmen nicht explizit Be-
standteil der Beratungen im Gemeinderat
waren.
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MaRnahmen:

0.1 FTTB/FTTH-Planung

0.2 Benennung und Qualifizierung von
»kommunalen Digitallotsen®

0.3 Durchfiihrung eines Cybersicherheits-
checks



0.1 FTTB/FTTH-PLANUNG

Eine FTTB/FTTH-Planung fir das Stadtgebiet
stellt einen zentralen und wichtigen Schritt auf
dem Weg zu einer flachendeckenden Breitband-
versorgung mit Glasfaser dar.

Derzeit laufen die Planung bei der Stadt Geisin-
gen und dem Landkreis Tuttlingen. Noch im Jahr
2019 soll im Stadtgebiet Geisingen mit der Um-
setzung begonnen werden.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Hoher Nutzen fiir die Einwohner
Zeitliche Einordnung:

Kurzfristig (2019-2020)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung:

Noch keine Abschatzung moglich
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden.

Auflistung moglicher Akteure:
Stadtverwaltung, Landkreis
Auflistung moglicher Férderprogramme:

6. Forderaufruf Infrastruktur des BMVI
(Breitbandforderrichtline)

Breitbandforderung des Landes
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0.2 BENENNUNG UND QUALIFIZIERUNG
VON ,,KOMMUNALEN DIGITALLOTSEN“
INNERHALB DER VERWALTUNG

Unter dem Dach der ,Digitalakademie@bw* des
Landes Baden-Wirttemberg haben die Kommu-
nalen Landesverbande das Qualifizierungspro-
gramm ,Kommunaler Digitallotse“ im Herbst
2018 ins Leben gerufen. Ziel dieses Programmes
ist der Aufbau von Digitalisierungskompetenzen
innerhalb der Kommunalverwaltung, um auf
diese Weise die digitale Transformation in den
Stadten, Gemeinden und Landkreisen weiter vo-
ranzutreiben.

Mit finanzieller Unterstitzung durch das Land
Baden-Wurttemberg haben die Kommunen die
Méglichkeit mindestens einen geeigneten Ver-
waltungsmitarbeiter als ,Kommunalen Digital-
lotsen“ zu qualifizieren. Die vorgesehene
dreitagige Schulung wird vom Land Baden-
Wiirttemberg mit 300,00 Euro pro ,Kommuna-
lem Digitallotsen“ gefordert. Die Verwaltungs-
schule des Gemeindetags ebenso wie die
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademien Ba-
den-Wirttemberg halten bereits ein entspre-
chendes Schulungsangebot vor.

Es gilt, innerhalb der Gemeindeverwaltung ge-
eignete Mitarbeiter zu suchen, die bereit sind
den kommunalen digitalen Wandel in Geisingen
mitzugestalten und als ,Kommunaler Digital-
lotse“ die Verwaltung in der Flache fit fiir die Di-
gitalisierung zu machen.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschatzung:

Mittlerer Nutzen fir die Einwohner
Hoher Nutzen fur die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:

Kurzfristig (2019 - 2020)

Personelle und monetire Aufwandsabschat-
zung:

Eigenanteil Schulung: 450,00 € p.P.
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Vernetzung mit weiteren ,Kommunalen Digital-
lotsen“ innerhalb des Landkreises

Auflistung moglicher Akteure:

Verwaltungsschule des Gemeindetags Baden-
Wirttemberg

Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademien Ba-
den-Wirttemberg

Auflistung moéglicher Férderprogramme:

Finanzielle Unterstltzung des Landes unter dem
Dach der ,Digitalakademie@bw*



0.3 DURCHFUHRUNG EINES CYBERSICHERHEITS-
CHECKS

Die Digitalisierung benétigt Daten. Im Zeitalter
der Digitalisierung wird der Daten- und Verbrau-
cherschutz durch die Cybersicherheit erganzt.
Der Schutz der personenbezogenen Daten von
Burgern oder spezifischer Daten von Unterneh-
men werden unter anderem durch die 2018 in
Kraft getretene EU-Datenschutzgrundverord-
nung (EU-DSGVO) sichergestellt.

In der Studie von , Deutschland sicher im Netz
e.V.“ zur digitalen Sicherheitslage der Verbrau-
cher in Deutschland (DsiN-Sicherheitsindex
2016) lag Baden-Wiirttemberg im unteren Mit-
telfeld. Die Digitalisierungsstrategie des Landes
Baden-Wurttemberg ,digital@bw* erklart u.a.
die Cybersicherheit zu einem zentralen Quer-
schnittsthema. Unter anderem soll eine umfas-
sende Cybersicherheitsstrategie durch die
Landesregierung entworfen werden.

Auch die Stadte und Gemeinden mussen ihre IT-
und Sicherheitsstandards uberpriufen. Hohe Si-
cherheitsstandards und verlassliche Systeme bil-
den das Fundament fir das Vertrauen von
Burgern, Unternehmen und Partnern insbeson-
dere in die E-Government-Angebote der Kom-
munen.

Es gilt, mit Hilfe des von ITEOS und den Kommu-
nalversicherungen entwickelten Cybersicher-
heitschecks Gefahrdungs- und
Schadenspotenzial zu analysieren und erste pra-
ventive MaBnahmen (z.B. Aufbau eines Risiko-
managements) zu ergreifen. Der
Cybersicherheitscheck und eine darauf aufbau-
ende Cybersicherheitsversicherung verfolgen
das Ziel, die Kommune soweit wie moglich vor
potenziellen Risiken durch Cyberangriffe zu

schitzen.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Hoher Nutzen fiir die Einwohner
Hoher Nutzen fiir die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:
Mittelfristig (2021-2022)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung:

Keine Vergleichswerte vorhanden.
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden.

Auflistung moglicher Akteure:
Kommunalversicherungen mit ITEOS
Auflistung moglicher Férderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne).
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Damit die ,,Smart Village* Geisingen kurzfristig
sichtbar gemacht werden kann, benétigt es ne-
ben der Basisinfrastruktur wie Breitband und
Mobilfunk (s. Kapitel 02) auch ,smarte” (intelli-
gente) Technologien und Anwendungen.

Zu den ersten MalRnahmen im Lebensbereich
Infrastruktur gehort die Einfilhrung von WLAN-
Hotspots zur Steigerung der Attraktivitat und
Frequenz von Einzelhandel, Gewerbe und Gast-
ronomie.

Die Vernetzung von StralRenlaternen oder Miuill-
eimern ist Uber physische Infrastrukturen, Da-
tenleitungen sowie Funkverbindungen moglich.
Das Internet of Things (loT) ermdglicht es Daten
von Sensoren und Messwerte miteinander zu
verknupfen, weiterzuverarbeiten und Anwen-
dungen zu steuern. Daraus resultiert ein effizi-
enteres, sicheres und nachhaltiges Arbeiten.
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MafRnahmen:

1.1 Einfiihrung von WLAN-Hotspots

1.2 Einfiihrung von Intelligenter StralRen-
beleuchtung



1.1 EINFUHRUNG VON WLAN-HOTSPOTS

Im Zeitalter der Digitalisierung gehort zur Auf-
enthaltsqualitat in der Innenstadt, z.B. am
Marktplatz, die Moglichkeit digital zu arbeiten
und zu kommunizieren. Diese Infrastruktur run-
det die weiteren notwendigen Rahmenbedin-
gungen wie z.B. Sicherheit, Sauberkeit und
Sitzgelegenheiten ab. Digital zu arbeiten und zu
kommunizieren ist flachendeckend mit leis-
tungsfahigen WLAN-Hotspots zu erreichen.

Zunehmend werden Dienstleistungen auch digi-
tal angeboten und Informationen zu Einkaufs-
moglichkeiten, Gastronomie sowie
Sehenswurdigkeiten digital recherchiert. Somit
hat die Einfuhrung des 6ffentlichen WLAN-Net-
zes einen Mehrwert fiir die Stadt, von welchem
neben den Biirgern Geisingens auch die Touris-
ten und Gaste gleichermalien profitieren wer-

den.

Um die Attraktivitat Geisingens nach dem Aus-
bau des WLAN-Netzes weiter voranbringen zu
konnen soll Uberlegt werden, ob in einem zwei-
ten Schritt die WLAN-Hotspots durch Ladestati-
onen fiir mobile Anwendungen und innovative
Softwareangebote noch verbessert werden
kann.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschatzung:

Hoher Nutzen fur die Einwohner
Zeitliche Einordnung:
Kurzfristig (2019 - 2020)

Personelle und monetire Aufwandsabschat-
zung

Installation und Material: ca. 20.000 €
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Vorlaufig nicht relevant, da auf das Stadtgebiet
begrenzt.

Auflistung moglicher Akteure:
Private Dienstleister
Auflistung moglicher Férderprogramme:

Initiative der EU-Kommission , Wifi4EU*; zur In-
stallation moderner WLAN-Technologien im o6f-
fentlichen Raum (15.000 € / Kommune)
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1.2 EINFUHRUNG VON INTELLIGENTER
STRARBENBELEUCHTUNG

Intelligente StraRenbeleuchtung kann den digi-
talen Wandel und die ,smart village“ Geisingen
im Alltag sichtbar und erlebbar werden lassen.

Die ,smarte“ StraRenbeleuchtung soll zukuinftig
das Licht dimmen, Strom sparen sowie die Um-
welt schonen. Dabei denken die innovativen
LED-StraRenlaternen mit, erfassen Bewegungen
und dimmen in verkehrsarmen Zeiten automa-
tisch das Licht. Nahert sich ein Fahrzeug oder ein
FuRganger, erhellen sie wieder die Umgebung
und stellen so die Sicherheit im 6ffentlichen Ver-
kehrsraum sicher.

Zentrales Ziel der Intelligenten StralRenbeleuch-
tung sind die Steigerung der Energieeffizienz
und die Reduzierung der Kosten (langfristig ca.
50%). AuBerdem werden Vogel, Insekten oder
nachtaktive Tiere vor dauerhafter Lichteinwir-
kung geschutzt. Dies ist ein aktiver Beitrag zu ei-
ner nachhaltigen und umweltbewussten
Gemeinde.

Die MalRnahme ist in Verbindung mit der Einfiih-
rung von WLAN-Hotspots zu sehen: Erganzend
zu der StraBenbeleuchtung kann die digitale
Vernetzung der Gemeinde vorangetrieben wer-
den, indem zusatzlich WLAN-Hotspots, offentli-
che Ladestation fir E-Fahrzeuge oder Pedelecs
sowie Notrufeinrichtungen installiert werden.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschatzung:

Mittlerer Nutzen fiir die Einwohner
Zeitliche Einordnung:

Mittelfristig (2020-2022)

Personelle und monetire Aufwandsabschat-
zung:

Basisinfrastruktur: ca. 10.000 € / Laterne
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:
Vorlaufig nicht relevant

Auflistung moglicher Akteure:

Private Dienstleister

Auflistung moglicher Forderprogramme:

Forderprogramme im Rahmen der Landesoffen-
sive ,Digital@bw®, z.B. Landeswettbewerb
Stadte, Gemeinden und Landkreise 4.0 — Future
Communities*



Die Zukunft der Stadte und Gemeinden in Ba-
den-Wirttemberg ist digital. Dort wo die Men-
schen leben, arbeiten, ihre Freizeit gestalten und
sich in der Gemeinschaft engagieren, wird Zu-
kunft gestaltet. Damit Geisingen als Digitale Zu-
kunftskommune ganzheitlich weiterentwickelt
werden kann, bedarf es einer zukunftsfahigen
Verwaltung und moderner und innovativer Bur-
gerservices.

Mit dem Menschen im Mittelpunkt des kommu-
nalen Handels, gilt es bedarfsorientiert das An-
gebot der Digitalen Burgerservices
weiterzuentwickeln und zu erweitern. So gelingt
es, insbesondere fur jlingere Generationen, den
Weg aufs Rathaus entbehrlich zu machen. Doch
das Rathaus wird es dennoch weiterhin geben.
Es wird zukiinftig noch starker zu Orten der (ana-
logen) Begegnung, der Gemeinschaft und nicht
zuletzt ,Haus“ des ,Rates” und der dienstleis-
tungsorientierten Verwaltung und Birgerser-
vices sein.

MaRnahmen:

2.1 Erweiterung des Angebots der Digita-
len Biirgerservices

2.2 Einfiihrung eines Ratsinformationssys-
tems

2.3 Einfiihrung eines Dokumentenmange-
mentsystems

2.4 Einfiihrung eines Bauhofsprogramms
mit Auftragsverwaltung
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2.1 ERWEITERUNG DES ANGEBOTS DER
DIGITALEN BURGERSERVICES

Um den Burgern mit ihren Anliegen rund um die
Uhr zur Verfugung zu stehen, braucht es eine Er-
weiterung der Digitalen Burgerservices, zum Bei-
spiel uber das Portal service-bw.

Hierzu besteht eine Arbeitsgruppe beim Ministe-
rium fir Inneres, Digitalisierung und Migration,
welche bereits folgende Pilotprozesse entwickelt
hat:

e Abmeldungins Ausland,

e Wohnungsgeberbescheinigung,

e Sondernutzung Plakatierung,

e Bewohnerparkausweis und Handwerker-
parkausweis.

Daruber hinaus gehoren fur das Rathaus-Team
die Moglichkeiten der Online-Terminvereinba-
rung, die Einfihrung der Biirger-App (z.B. Push-
Benachrichtigung), das digitale Amtsblatt, das
einheitliche Burger-Konto, sowie ein digitales
Fundbiiro zu den zentralen Uberlegungen des E-
Governments sowie der digitalen Verwaltung in
Geisingen. Diese Uberlegungen gilt es bedarfs-
orientiert und mit Blick auf die Leistungsfahig-
keit gemeinsam mit dem IT-Dienstleister ITEOS
oder privaten Dienstleistern zu analysieren und
Schritt fur Schritt voranzutreiben.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Hoher Nutzen fiir die Einwohner
Hoher Nutzen fiir die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:
Mittelfristig (2021 - 2022)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung

Zu den einzelnen Modulen sind bisher keine Ver-
gleichswerte vorhanden

Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Arbeitsgruppe Ministerium fiir Inneres, Digitali-
sierung und Migration, Austausch mit weiteren
Kommunen

Auflistung moglicher Akteure:
Gemeindeverwaltung, Landkreis, ITEOS
Auflistung moglicher Forderprogramme:

Die Weiterentwicklung von service-bw soll von
Land und Kommunen gemeinschaftlich finan-
ziert werden (E-Government-Pakt). Eine geson-
derte Forderung ist derzeit daher nicht zu
erwarten.



2.2 EINFUHRUNG EINES RATSINFORMATIONS-
SYSTEMS

Die digitale Transformation im Geisinger Rat-
haus betrifft auch die Arbeit des Gemeinderats.

Die Arbeit der ehrenamtlichen Kommunalpoliti-
ker gilt es zu vereinfachen und zu optimieren.
Hierzu soll neben einer entsprechenden Hard-
wareausstattung fur die Ratsmitglieder eine
softwarebasierte Losung gefunden werden, um
die Inhalte fristgerecht und entsprechend medi-
enbruchfrei zur Verfligung zu stellen. Damit ge-
lingt es, dass die Gemeinderate sich bequem von
unterwegs oder zu Hause aus die Unterlagen ab-
rufen und sich digital auf die Sitzungen vorberei-
ten kénnen.

Aullerdem werden im Endausbau die Vorlagen
fur offentliche Sitzungen in einer nach Kommu-
nal- und Datenschutzrecht konformen Variante,
im Rahmen eines Burgerinformationsportals on-
line gestellt werden.

Durch die Einfuhrung eines digitalen Ratsinfor-
mationssystems macht sich die Stadt Geisingen
auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Arbeit.
Durch die Digitalisierung der Ratsarbeit sind er-
hebliche Einsparungen moglich. So kann es ge-
lingen, mit Blick auf die zukunftige
Generationen Ressourcen zu schonen und aktiv
fir den Umweltschutz vor Ort einzutreten.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Mittlerer Nutzen fir die Einwohner
Hoher Nutzen fiir die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:

kurzfristig (2019 - 2020)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung

Investition: ~ ca. 20.000 €
Folgekosten: ca.2.000 € p.a.

Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden.

Auflistung moglicher Akteure:
Stadtverwaltung, Landkreis, ITEOS
Auflistung moglicher Forderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne).
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2.3 EINFUHRUNG EINES DOKUMENTEN-
MANAGEMENTSYSTEM

Ein weiterer Baustein fur eine digitale Verwal-
tung stellt die Einfihrung eines Dokumenten-
managementsystems (DMS) dar. Das DMS
verfolgt zwei grundsatzliche Ziele: Daten dauer-
haft, sicher und verfligbar aufzubewahren und
die Arbeit der Mitarbeitenden mit diesen Daten
zu erleichtern. Die verschiedenen Aufbewah-
rungsfristen fur die in der Gemeindeverwaltung
anfallenden Daten sind unterschiedlich und
mussen eingehalten werden. Hierbei kann ein
DMS unterstitzen und Erleichterung bei der tag-
lichen Arbeit schaffen.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Geringer Nutzen fur die Einwohner;
Hoher Nutzen fiir die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:

kurzfristig (2019 - 2020)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung:

Investitionsaufwand: ca. 25.000 €
Folgekosten: ca. 5.000 € p.a.
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Austausch innerhalb des Landkreises Tuttlingen,
insbesondere mit den benachbarten Stadten
und Gemeinden, die ein DMS bereits im Einsatz
haben

Auflistung moglicher Akteure:

ITEOS

private Dienstleister

Auflistung moéglicher Férderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne)



2.4 EINFUHRUNG EINES BAUHOFSPROGRAMMS
MIT AUFTRAGSVERWALTUNG

Auftrage, Mangelmeldungen, aktuelle Informa-
tionen und Projektzwischenstande zwischen
Stadtverwaltung und Bauhof auszutauschen, ist
das Ziel einer Auftragsverwaltung fiir den Bau-
hof. Derzeit werden diese noch analog bzw. per
E-Mail ausgetauscht und kommuniziert. Doch
kurzfristig — so der Wunsch der Stadtverwaltung
- soll ein softwarebasiertes Bauhofprogramm
mit Auftragsverwaltung eingefiihrt werden.

Mit Hilfe dieser digitalen Anwendung werden
die Ablaufe und Auftrage in Form eines Work-
flows dargestellt, sowie das notwendige Perso-
nal abgebildet und koordiniert. So werden
sowohl in der Stadtverwaltung, wie im Bauhof
die Prozesse verschlankt und transparent gestal-
tet.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Geringer Nutzen fir die Einwohner
Mittlerer Nutzen fur die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:

Kurzfristig (2019-2020)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-

zung
Investition ca. 5.000 €
Laufende Kosten: €a.1.000 € p.a.

Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden.

Auflistung moglicher Akteure:
ITEOS, Private Dienstleister
Auflistung moglicher Forderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne).
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Als einer der zentralen Lebensbereiche fir alle
Generationen in Geisingen stehen die Bereiche
Bildung, Gesellschaft und Mobilitat.

Innerhalb dieser Bereiche soll die Digitalisierung
Schritt fur Schritt wirken. Die Bildung als ganz-
heitliche kommunale und gesellschaftliche Auf-
gabe soll in modernen und digital
ausgestatteten Einrichtungen stattfinden.

Die Einflihrung einer Biirger-App sowie eines
Online-Burgerbeteiligungsportals sind besonde-
res verknupft mit den digitalen Blrgerservices
und der Stadtverwaltung und sollen die im Le-
bensbereich ,Verwaltung und Burgerservices”
geplanten MalRnahmen erganzen.

Die Mobilitat der Burger im landlichen Raum in
Geisingen und dem Landkreis Tuttlingen sind
den Verantwortlichen aus Gemeinderat und
Stadtverwaltung besonders wichtig. Ein zentra-
ler Schritt zu einer innovativen Mobilitatsstrate-
gie kann die Einfihrung einer Online-
Mitfahrzentrale darstellen.
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MaRnahmen:

1.1 Digitale Ausstattung der Bildungsein-
richtungen

1.2 Einfiihrung einer Biirger-App
1.3 Einfiihrung von Online-Biirgerbeteili-
gungsportal

1.4 Einfiihrung von Online-Mitfahrzent-
rale



3.1 DIGITALE AUSSTATTUNG DER
BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Die Digitale Ausstattung der Bildungseinrichtun-
gen beginnt bei einer leistungsfahigen Breit-
bandversorgung der einzelnen Einrichtungen,
insbesondere auch innerhalb der Gebaude und
zieht sich uber die Hardware-Ausstattung (z.B.
Tablets, Laptops, Smart Boards, VR/AR-Brillen)
bis hin zu Software, Apps und digitalen Anwen-
dungen fir die Benutzer.

Zur digitalen Ausstattung gehort gleichzeitig
aber auch die Uberpriifung der padagogischen
und fachlichen Kompetenz des Personals, die In-
halte zielgerichtet zu vermitteln und daruber
hinaus klare Aufgaben- und Organisationsstruk-
turen (z.B. Netzwerkadministration) zu klaren.
Grundstein fur eine digitale Ausstattung ist ein
einrichtungsbezogener ~ Medienentwicklungs-
plan (MEP) auf Basis der Empfehlungen des Lan-
des, des Landesmedienzentrums sowie der
Handreichung des Gemeindetags Baden-Wiirt-
temberg.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR3-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschitzung:

Hoher Nutzen fiir die Einwohner
Zeitliche Einordnung:
Mittelfristig (2021-2022)

Personelle und monetiare Aufwandsabschat-
zung:

Entwicklung des Medienentwicklungsplans:
ca. 15.000 €

Keine Vergleichswerte vorhanden
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden (bei der Entwicklung des MEP).

Auflistung moglicher Akteure:
Stadtverwaltung
Auflistung moglicher Forderprogramme:

Mittel zur Entwicklung des Medienentwick-
lungsplans aus den FAG-Mitteln

Sonderaufruf des Bundes zum Breitbandan-
schluss von Schulen

Digitalpakt Schule des Bundes
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3.2 EINFUHRUNG EINER BURGER-APP

Ein Anliegen aus dem Verwaltungsworkshop
war die Einfihrung einer Burger-App. Die Burger
sollen alle wesentlichen Informationen, Veran-
staltungen, Hinweise, digitale Burgerservices
uber die Burger-App und ihr jeweiliges mobiles
Endgerat erhalten.

Mit dieser Burger-App soll es gelingen, die Bur-
ger und Anwender auf dem Weg in Richtung e-
Government mitzunehmen und zu unterstut-
zen. Hierzu soll es zu Beginn des Prozesses einen
zentralen Ansprechpartner bei Fragen zur Bur-
ger-App und den digitalen Burgerdienstleistun-
gen geben. Grundsatzlich soll die Burger-App
dartiber hinaus zielgerichtet den Burgern die An-
sprechpartner der Stadtverwaltung fir ihr jewei-
liges Anliegen nennen konnen und so durch die
Amter, Abteilungen und stadtischen Strukturen
,lotsen®.

Die Burger-App soll neben den allgemeinen In-
formationen auch Anlaufpunkt fur Interessierte
und Neublrger der Stadt sein und Ihnen den Be-
ginn am Wohn- und Arbeitsort Geisingen er-
leichtern.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschatzung:

Hoher Nutzen fur die Einwohner
Mittlerer Nutzen fir die Verwaltung
Zeitliche Einordnung:

Mittelfristig (2021 - 2022)

Personelle und monetire Aufwandsabschat-
zung

Keine Vergleichswerte vorhanden
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Vernetzung mit den Kommunen in Baden-Wurt-
temberg, die vor gleichen Herausforderungen
stehen oder bereits erste eigene Erfahrungen ge-
sammelt haben.

Auflistung moglicher Akteure:
Private Dienstleister
Auflistung moglicher Férderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne).



3.3 EINFUHRUNG EINES
ONLINE-BETEILIGUNGSPORTALS

Eng verknupft mit der Biirger-App steht die Ein-
flhrung eines Online-Blrgerportals.

Ein Anliegen der Jugend- und Burgerbeteiligung
war die Steigerung der Transparenz und eine
veranderte Kommunikation durch digitale An-
wendungen. Hierzu soll auf der stadtischen
Homepage und der Burger-App die Moglichkeit
geschaffen werden, aktuelle kommunalpoliti-
sche Fragestellungen zu diskutieren.

Somit gelingt es, digitale Wege der Partizipation
zu eroffnen und die gesamte Stadtgesellschaft -
von Jung bis Alt - an der Kommunalpolitik teil-
haben zu lassen.

Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Aufgabentrager
Nutzenabschatzung:

Mittlerer Nutzen fiir die Einwohner
Zeitliche Einordnung:

Kurzfristig (2019 - 2020)

Personelle und monetare Aufwandsabschat-
zung:

Keine Vergleichsdaten vorhanden
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Vernetzung mit den Kommunen in Baden-Wurt-
temberg, die vor gleichen Herausforderungen
stehen oder bereits erste eigene Erfahrungen ge-
sammelt haben.

Auflistung moglicher Akteure:
Private Dienstleister
Auflistung moglicher Férderprogramme:

Keine spezifischen Programme bekannt, da Op-
timierung bestehenden Verwaltungshandelns
(Effizienzgewinne).

45



3.4 EINFUHRUNG EINER ONLINE-MITFAHRZENTRALE

Rund 3.446 Menschen pendeln taglich von oder
nach Geisingen zur Arbeit. Dazu kommen noch
zusatzlich Schiler aus Geisingen.

Diese Zahlen machen deutlich, dass es insbeson-
dere im innerortlichen Verkehr zu Verkehrsbe-
lastungen kommt - dies nicht zuletzt als
Ausfluss dessen, dass die Pendler oftmals alleine
im Fahrzeug sitzen. Verkehrsbehinderungen und
-verzogerungen sind dadurch an der Tagesord-
nung.

Um dieses innerortliche Verkehrsaufkommen
und damit die Umweltbelastungen signifikant
zu reduzieren, soll die Einflihrung einer Online-
Mitfahrzentrale gepruft werden. So entsteht ein
weiterer Baustein des vielfaltigen Mobilitatsan-
gebots in Geisingen.

Neben den Berufspendler sollten auRerdem
Gaste und Studenten in den Fokus genommen
werden.

Daruber hinaus konnte ein Blirgerbus den weni-
ger ausgebauten Nahverkehr, insbesondere fiir
Jugendliche und altere Birger, ausgleichen und
fir die Mobilitat aller Generationen sorgen.
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Kommunale Rolle bei der Umsetzung der MaR-
nahme:

Moderator

Nutzenabschatzung:

Mittlerer Nutzen fiir die Einwohner;
Zeitliche Einordnung:

mittelfristig (2021 - 2022)

Personeller und monetiare Aufwandsabschat-
zung:

Keine Vergleichswerte vorhanden
Interkommunaler Ansatz / Vernetzung:

Innerhalb des Landkreis Tuttlingen, insbeson-
dere mit den benachbarten Stadten und Ge-
meinden.

Auflistung moglicher Akteure:
Fahrgemeinschaft.de

ADAC

Auflistung moglicher Forderprogramme:

Forderprogramme im Rahmen der Landesoffen-
sive ,digital@bw”, z.B. Landeswettbewerb
,Stadte, Gemeinden und Landkreise 4.0 — Future
Communities“ 2019



MARBNAHMENUBERSICHT

MaRnahme Kurz- Mittel- Lang-
fristig fristig fristig

0.1 Entwicklung einer FTTB/FTTH-Planung X

0.2 Benennung und Qualifizierung von ,,kommunalen Digitallotsen* X

0.3 Durchfiihrung eines Cybersicherheitschecks X

LEBENSBEREICH 1: INFRASTRUKTUR
1.1 Einfiihrung von WLAN-Hotspots X
1.2 Einfiihrung von Intelligenter StraRenbeleuchtung X

LEBENSBEREICH 2: VERWALTUNG UND BURGERSERVICES

2.1 Erweiterung des Angebots der Digitalen Biirgerservices X
2.2 Einfiihrung eines Ratsinformationssystem X
2.3 Einfiihrung eines Dokumentenmangementsystem X
2.4 Einfiihrung eines Bauhofprogramms mit Auftragsverwaltung X

LEBENSBEREICH 3: BILDUNG, GESELLSCHAFT UND MOBILITAT

3.1 Digitale Ausstattung der Bildungseinrichtungen X
3.2 Einfiihrung einer Biirger-App X
3.3 Einfiihrung von Online-Beteiligungsportal X

3.4 Einfiihrung von Online-Mitfahrzentrale X
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06 Integration in

Verwaltungsstrukturen

Innerhalb der Verwaltung liegt das Themen-
feld "Digitalisierung" im Aufgabenbereich des
Hauptamtes in Kooperation mit anderen Am-
tern. Insgesamt stehen dort ca. 0,2 Vollzeit-
aquivalente zur Begleitung des
Agendaprozesses zur Verfligung.

Daruber hinaus hat sich eine Arbeitsgruppe
unter der Federfihrung des Hauptamtes ge-
bildet. Eine einfache und medienbruchfreie
Kommunikation in der AG wird mittels der
bestehenden EDV-Systeme sichergestellt.
Dadurch haben alle Beteiligten Zugriff auf
dieselben Informationen, Sitzungsprotokolle
und Dateien. Ein regelmaRiger Austausch in-
nerhalb der Verwaltung findet statt.

Wahrend des Agendaprozesses wurde der
Gemeinderat bedarfsorientiert tiber den Pro-
jektstand informiert und eingebunden (s. Ka-
pitel 04, Meilenstein 1). Es ist vorgesehen, den
Gemeinderat jahrlich Uber den Sachstand zu
unterrichten (vgl. nachstehendes Kapitel 07).
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@7 Fortschreibung der Strategie /

Monitoring

Die vorliegende Strategie stellt eine Moment-
aufnahme dar. Sie beschreibt einerseits den
Status Quo in der Stadt Geisingen und zeigt
andererseits auf, welche Digitalisierungsbe-
muhungen die Stadt in den kommenden Jah-
ren unternehmen wird.

Der digitale Wandel schreitet in allen Lebens-
bereichen der 6ffentlichen Verwaltung, aber
auch in Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur
rasant voran. Die Wiinsche der Blrger unter-
liegen ebenso einem stetigen Wandel, wie die
technischen Méglichkeiten diese Wiinsche zu
bedienen. Wandel und Veranderung gehoren
zum taglichen Leben.

Dies bedingt die Notwendigkeit die vorlie-
gende Momentaufnahme als solche zu be-
greifen. Es versteht sich mithin von selbst,
dass die vorliegende Strategie eines regelma-
Bigen Monitorings bedarf und wo immer no-
tig, fortgeschrieben werden sollte.

Dies gilt insbesondere mit Blick auf die Jahre
bis einschlieBlich 2025, die Gegenstand der
Antragstellung im Rahmen des Landeswett-
bewerbs ,Digitale Zukunftskommune@bw*
waren. Die Stadt Geisingen beabsichtigt je-
doch auch Uber diesen Zielzeitpunkt hinaus

eine beispielgebende ,Smart Village“ in ihrer
GroRenklasse zu sein.

Die Stadt zieht in Erwagung, sich bei der Fort-
schreibung auch externer Partner zu bedie-
nen, um einen neutralen Blick auf die sehr
komplexen und auch aus Burgersicht an-
spruchsvollen, Themen zu ermdéglichen. Hier
soll beispielsweise auch zum Ende des derzei-
tigen Betrachtungszeitraums (2025) das In-
strument der Burgerbefragung in Betracht
kommen, um den Burgernutzen zu evaluie-
ren. Daruber hinaus gilt es bedarfsorientiert,
beispielsweise im Rahmen von Burgerver-
sammlungen, die Offentlichkeit zu informie-
ren und weiteren Input der Einwohner zu
erfragen.

Die Wirksamkeit der MaBnahmen aus Ein-
wohnersicht ist in letzter Konsequenz daran
zu bemessen, ob die neuen und veranderten
Angebote, die in der Umsetzung der in Kapitel
05 genannten MalRnahmen bestehen, durch
die Einwohner tatsachlich im gewdinschten
MaRe angenommen werden.
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08 Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen der Strategieerstellung hat die
Stadt Geisingen die Einwohner wie folgt in-
formiert:

Zu Beginn des Agendaprozesses wurde die
Offentlichkeit Uber den Forderbescheid und
den Projektstart der Entwicklung einer kom-
munalen Digitalisierungsstrategie in der Ta-
gespresse, im stadtischen Amtsblatt sowie
der Homepage informiert. Ebenfalls wurden
zur Zukunftswerkstatt zielgruppenorientiert
eingeladen (s. Kapitel 04) und tber die Diskus-
sionen und Informationen im Gemeinderat
im Amtsblatt und auf der stadtischen Home-
page berichtet.
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09 zeit- und Finanzierungspla-

nung

Auf eine gesonderte Zeit- und Finanzierungs-
planung wurde verzichtet, da diese in der Be-
schreibung der Lebensbereiche/Mallnahmen
(s. Kapitel 05) enthalten.
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